
 

 

บทที่ ๑ 

บทนํา 

 

๑.๑ ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 ในระยะเวลา ๔-๖ ปีท่ีผา่นมาประเทศไทยตอ้งประสบปัญหากบัสภาวะเศรษฐกิจยคุ

ฟองสบู่แตก ทาํใหธุ้รกิจต่าง ๆ ไดรั้บผลกระทบอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ธุรกิจหลายประการตอ้งปิด

กิจการลง ท่ียงัคงอยูไ่ดก้็ตอ้งมีการปลดพนกังานออกเพื่อความอยูร่อดของกิจการ ส่งผลใหป้ระชาชน

เกิดการตกงานกนัโดยทัว่ไป คนท่ีตกงานออกมาก็ไม่สามารถจะหางานใหม่ไดถึ้งแมจ้ะมีความรู้

ความสามารถในสาขาท่ีเคยทาํงานมา ประกอบกบัมีผูท่ี้จบการศึกษาออกมามากในแต่ละปี ทาํให้

หลายคนไม่สามารถท่ีจะทาํงานในสาขาท่ีเรียนจบออกมาหรือถนดัได ้และยงัมีบุคคลท่ีไม่มีโอกาส

ไดศึ้กษาเล่าเรียนในระบบการศึกษาไดเ้ล็งเห็นถึงปัญหาเหล่าน้ีและเห็นวา่0

Ò 

 กรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นหน่วยงานหลกัแห่งหน่ึงของรัฐบาล มีหนา้ท่ีจดัการศึกษาตาม

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๒๘ ทั้งการศึกษาในระบบและ

นอกระบบโรงเรียนนั้น ทางกรุงเทพมหานครไดใ้หค้วามสาํคญัต่อการศึกษาอาชีพ ซ่ึงในแผนพฒันา

กรุงเทพมหานครฉบบัท่ี ๒ (๒๕๒๕ - ๒๕๒๙) ไดใ้หมี้การส่งเสริมพฒันาอาชีพแก่ประชาชนท่ี

ความเป็นอยูต่ ํ่ากวา่มาตรฐาน โดยกาํหนดประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ๕ ประเภท ไดแ้ก่เด็กเยาวชน

และสตรี ประชาชนท่ีอยูใ่นชุมชนแออดั ผูพ้น้โทษ คนชรา ผูทุ้พลภาพ ส่วนแผนพฒันา กรุงเทพฯ 

ฉบบัท่ี ๓ (๒๕๓๐ - ๒๕๓๔) ทางกรุงเทพมหานครไดก้าํหนดแผนและโครงการจดั การศึกษา

ดา้นอาชีพ ทั้งในดา้นเพิ่มปริมาณและปรับปรุงคุณภาพ ไดแ้ก่ การจดัตั้งโรงเรียนฝึกอาชีพ

กรุงเทพมหานคร พร้อมกบัการขยายเปิดสอนวชิาชีพต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัตลาดแรงงานพฒันา

อุปกรณ์การสอนและการฝึกงานใหท้นัสมยัยิง่ข้ึน แผนพฒันากรุงเทพมหานคร ฉบบัท่ี ๔ (๒๕๓๕ - 

๒๕๓๙) ไดเ้นน้ใหป้ระชาชนเรียนรู้ตลอดชีวติ มีความรู้ในการประกอบอาชีพตามความสนใจ ลด

จาํนวนผูไ้ม่รู้หนงัสือใหมี้ความรอบรู้ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติประจาํวนั แผนพฒันา

กรุงเทพมหานคร ฉบบัท่ี ๕ (๒๕๔๐ - ๒๕๔๔) ไดจ้ดัการศึกษาวชิาชีพใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม

                                                        

 Ò ขึงตาข่ายรองรับกระแสโลกาภิวตัน์กระแทกเศรษฐกิจพอเพียงถอดรหสัปัญหาความอ่อนแอ  

(๑ กนัยายน ๒๕๔๙), ผู้จดัการรายสัปดาห์, หนา้ ๑๙. 



 ๒ 

ของทอ้งถ่ิน มุ่งอบรมอาชีพแก่ผูด้อ้ยโอกาสใหมี้ทกัษะวชิาชีพเพิ่มข้ึน สร้างระบบเครือข่ายดา้น

อาชีพ ปรับปรุงหลกัสูตรใหเ้อ้ือต่อการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยเีพื่อรองรับนโยบายการจดั

การศึกษาของรัฐใหส้อดคลอ้งกบัตลาดแรงงานและควรมุ่งใหผู้เ้รียนมีประสบการณ์ความรู้ ความ

ชาํนาญ นาํไปประกอบอาชีพไดจ้ริง หลกัสูตรและการเรียนการสอนตอ้งไม่มีหลกัสูตรตายตวั ตอ้ง

ยดืหยุน่ตามความเหมาะสม ซ่ึงในแง่เน้ือหาสาระและวธีิการเรียนการสอนระยะเวลาอาจไม่เท่ากนั

ในแต่ละคนแต่ไม่สามารถไปถึงจุดหมายปลายทางเดียวกนั1

Ó   

 โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานครจดัตั้งข้ึนคร้ังแรกในปี พ.ศ. ๒๕๐๔ คาํสั่งท่ี 

๒๖๓-๒/๒๕๐๓  ลงวนัท่ี ๑๖ กุมภาพนัธ์ พ.ศ. ๒๕๐๓ เร่ืองแต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมอาชีพ

ราษฎรและไดจ้ดัตั้งสถานฝึกอาชีพเคร่ือ งยนตข้ึ์น โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยเหลือประชาชนผูมี้

รายไดน้อ้ย ผูต้กงานวา่งงานและเด็กนกัเรียนท่ีจบชั้นประถมปีท่ี ๖ จากโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร

ท่ีไม่มีโอกาสไดเ้รียนต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน ปัจจุบนัสังกดัฝ่ายการศึกษาอาชีพ กองส่งเสริมอาชีพ  

สาํนกัพฒันาสังคม2

Ô 

 ในการจะพฒันาใหก้ารศึกษาทุกอยา่งมีคุณภาพนั้นตอ้งอาศยัปัจจยัหลาย ๆ ดา้น เป็น

ผูน้าํนโยบายและหลกัสูตรไปปฏิบติั ซ่ึงการท่ีจะปฏิบติัใหไ้ดผ้ลดีมากหรือนอ้ยนั้น ความสาํคญั

อยูท่ี่ การ พฒันาบุคลากร3

Õ  

 การบริหารบุคลากรในพระพุทธศาสนา เร่ิมตั้งแต่การรับคนเขา้มาบวชท่ีตอ้งการ

กลัน่กรองโดยคณะสงฆ ์พระพุทธเจา้ทรงมอบความเป็นใหญ่ในคณะสงฆใ์นการใชก้ารอุปสมบท

แก่กุลบุตรตามแบบบญัญติัจตุตถกรรม พระสงฆผ์ูเ้ป็นประธานในพิธีอุปสมบทตอ้งไดรั้บความ

เห็นชอบเป็นเอกฉนัทจ์ากคณะสงฆท่ี์ประชุมพร้อมกนัในอุโบสถท่ีประกอบพิธีอุปสมบท 

  การศึกษาอบรมในพระพุทธศาสนายดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ดงัจะเห็นไดจ้ากการจดั 

การเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาการและวฒิุภาวะของผูเ้รียน โดยพระพุทธเจา้ทรง

เทียบความพร้อมในการศึกษาเล่าเรียนของบุคคลเขา้กบับวัส่ีเหล่า และทรงจาํแนกประเภทของ

บุคคลท่ีจะ เขา้รับการศึกษาอบรมไปตามจริต ๖ และท่ีสาํคญัมากก็คือ พระพุทธเจา้ทรงมุ่งใหผู้เ้รียน

ลงมือปฏิบติัดว้ยตนเอง ดงัพุทธพจน์ท่ีวา่ “เธอทั้งหลายควรทาํความเพียรเองเถิด พระตถาคตเป็น

เพียงผูบ้อก เท่านั้น” 

                                                        

Ó กรุงเทพมหานคร, สํานักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๐, หนา้ ๙๐. 
Ô เร่ืองเดียวกนั, หนา้ ๙๑. 
Õ มานะ  รัตนโกเศศ. แนวคดิในการปรับปรุงนักศึกษาวชิาการทหารกองทพับก (กรุงเทพมหานคร : 

วทิยาลยักองทพับก, ๒๕๑๓), หนา้ ๒. 



 ๓ 

 บุคคลท่ีไดรั้บการพฒันาแลว้ก็จะไดรั้บการจดัสรร ภาระหนา้ท่ีใหป้ฏิบติังานภายใน

องคก์รตามความรู้ความสามารถ ดงัท่ีพระพุทธเจา้ทรงแต่งตั้งเป็นเอกทคัคะในดา้นต่าง ๆ 

   การบริหารบุคลากรในพระพุทธศาสนา มีระบบการใหร้างวลัและการลงโทษ ซ่ึงเทียบ

กบัการใชพ้ระเดชพระคุณในสมยัปัจจุบนั นัน่คือใครทาํดีก็ควรไดรั้บการยกยอ่ง ใครทาํผดิก็ควร

ไดรั้บการลงโทษ ดงัพระบาลีท่ีวา่ “พึงข่มคนท่ีควรข่ม ยกยอ่งคนท่ีควรยกยอ่ง” 

  การบริหารบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ ยอ่มทาํใหภ้ารกิจทุก ๆ งานบรรลุเป้าหมายดว้ย

ความราบร่ืน เรียบร้อย และมีประสิทธิภาพ แต่ถา้บุคคลขาดความรู้ ความสามารถ ขาดประสบการณ์ 

ขาดความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี ก็ยอ่มก่อใหเ้กิดปัญหาการปฏิบติังาน ดงันั้นการพฒันาบุคลากรจึง

เป็นส่ิงสาํคญั และจาํเป็นของหน่วยงานทุกหน่วยงาน สภาพการณ์ในปัจจุบนัความรู้ทางวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลย ีเจริญกา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว สภาพสังคมมีการเปล่ียนไป ความสลบัซบัซอ้นใน

การปฏิบติังานดา้นบุคลากรและเคร่ืองมือต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน เทคนิคและวทิยาการท่ีกา้วหนา้ทุก

อยา่งลว้นแต่เป็นส่ิงท่ีพฒันาข้ึนเพื่อช่วยเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพ การปฏิบติังานยคุใหม่  

ความลํ้าสมยัจึงเกิดข้ึนไดก้บัผูบ้ริหารทุกคนท่ีไม่ไดมี้การติดตามความกา้วหนา้ของการเปล่ียนแปลง

ทางวชิาการและทางเทคนิคต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน หรือในทางกลบักนัก็คือเทคนิควทิยาการหรือ

วธีิปฏิบติังานบางอยา่งท่ีใชอ้ยูน่ั้น อาจจะหมดความจาํเป็นไปแลว้ ผูบ้ริหารขาดการติดตามหรือทนั

ต่อเหตุการณ์ในปัจจุบนั เพราะความรู้ใหม่ ๆ มกัเป็นส่ิงจาํเป็นตอ้งนาํมาใชป้ระกอบการปฏิบติังาน

อยู่เสมอ สภาพปัจจุบนับุคลากรในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีมาเป็นระยะ 

เวลายาวนาน ยอ่มเกิดความเคยชินกบัการปฏิบติังานในลกัษณะเดิม การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ

ทาํงานไม่สอดคลอ้งกบัความเจริญกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีสภาวะการเปล่ียนแปลง

ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และถ่ายทอดทางวฒันธรรม โดยผา่นส่ือสารมวลชนดา้นต่าง ๆ ใน

ดา้นการศึกษา หลกัสูตร กิจกรรมการเรียนการสอน ไดมี้การนาํนวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ ๆ มา

ใชด้งัน้ี เพื่อรองรับความเจริญกา้วหนา้ในอนาคต บุคลากรจึงควรไดรั้บการพฒันา เน่ืองจากบุคลากร

ในโรงเรียนตอ้งเป็นผูมี้การเปล่ียนแปลง และถ่ายทอดความรู้ เทคโนโลย ีและทุกส่ิงทุกอยา่งแก่

นกัเรียนโดยตรง ซ่ึงการพฒันาบุคลากร ๕ วธีิไดแ้ก่ การฝึกอบรม การส่งบุคลากรไปศึกษาฝึกอบรม 

หรือดูงาน การพฒันาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบติังาน การพฒันาดว้ยตนเองและการพฒันา

บุคลากรโดยกระบวนการบริหาร ตามแต่วธีิใดจะเหมาะสมเฉพาะในเร่ืองต่าง ๆ4

Ö 

                                                        

Ö ธงชยั  สนัติวงษ,์ การบริหารงานบุคคล , พิมพค์ร้ังท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช,  

๒๕๒๕), หนา้ ๑๘๓. 



 ๔ 

  ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจซ่ึงจะศึกษา ความตอ้งการของการบริหารบุคลากรของโรงเรียน

ฝึกอาชีพกรุงเทพมหานครในการปฏิบติังานมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อผลการปฏิบติังานใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคข์องโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร ซ่ึงทาํใหโ้รงเรียนมีความกา้วหนา้ยิง่ข้ึนไป  

สามารถสร้างผลงานใหเ้ป็นท่ีเช่ือถือของประชาชนต่อไป ผูว้จิยัเห็นความสาํคญัดงักล่าว จึงสนใจท่ี

จะศึกษาความตอ้งการของการบริหารบุคลากรโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร เพื่อช่วยให้

ผูบ้ริหารโรงเรียนและผูบ้ริหารสาํนกัพฒันาชุมชน ไดม้องเห็นความสาํคญัของปัจจยัท่ีอาจจะ

ก่อใหเ้กิดปัญหา หรืออุปสรรคในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงนบัไดว้า่เป็นส่ิงสาํคญัอยา่งยิง่ในการนาํไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมบุคลากรมีคุณภาพ ในการ

ปฏิบติังานซ่ึงจะส่งผลต่อการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 

๑.๒ วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 ๑.๒.๑ เพื่อศึกษาสภาพและความตอ้งการบริหารบุคลากรของโรงเรียนฝึกอาชีพ  

กรุงเทพมหานคร 

 ๑.๒.๒ เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและแนวทางการบริหารบุคลากรของโรงเรียนฝึก

อาชีพกรุงเทพมหานคร  
 

๑.๓ ขอบเขตของการวจัิย 

  ๑. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือบุคลากรโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงมีทั้งขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว วทิยากร จาํนวน ๑๐ โรงเรียน รวม ๑๕๔ คน  

เน่ืองจากบุคลากรของโรงเรียนฝึกอาชีพมีนอ้ย ผูว้จิยัใชป้ระชากรทั้งหมดในการวจิยั ดงัรายละเอียด

ต่อไปน้ี 

   ๑) โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (ดินแดน ๑)  จาํนวน ๑๘  คน 

   ๒) โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (ดินแดน ๒)  จาํนวน ๑๔  คน  

   ๓) โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงมหานคร (คลองเตย)  จาํนวน ๑๔  คน  

   ๔) โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (บ่อนไก่)  จาํนวน ๑๖  คน  

   ๕) โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (หนองจอก)  จาํนวน ๑๓  คน  

   ๖) โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (กาญจนสิงหาสน์ฯ)  จาํนวน ๑๖  คน  

   ๗)โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (หลวงพอ่ทวศีกัด์ิฯ)  จาํนวน ๑๕  คน  

   ๘) โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทรสังขวฒันะ)  จาํนวน ๑๘  คน  

   ๙) โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร(บางรัก)  จาํนวน ๑๕  คน  

   ๑๐)โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (มว้น บาํรุงศิลป์)  จาํนวน ๑๕  คน  



 ๕ 

  ๒. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว 

วทิยากรจาํนวนรวม ๑๕๔ คน  

  ๓. วธีิการบริหารบุคลากรจะศึกษาใน ๕ วธีิ ดงัน้ี  

   ๑) การฝึกอบรม 

   ๒) การส่งบุคลากรไปศึกษาฝึกอบรมหรือดูงาน  

   ๓) การพฒันาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบติังาน  

   ๔) การพฒันาดว้ยตนเอง  

   ๕) การพฒันาบุคลากร โดยกระบวนการบริหาร  

 

๑.๔ นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจัิย 

  ๑. การบริหารบุคลากรทั้ง ๕ วธีิ 5

× หมายถึง การจดักิจกรรมเพื่อพฒันาดา้นบุคลิกภาพ 

ความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะการสอนของครู ไดแ้ก่ การฝึกอบรม การส่งบุคลากรไปศึกษา

ฝึกอบรมหรือดูงานการพฒันาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบติังาน การพฒันาดว้ยตนเอง การ

พฒันาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร 

  ๑.๑ การฝึกอบรม หมายถึง การจดักิจกรรมเพื่อพฒันาบุคลากรเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

หรือหลายเร่ือง เป็นการเฉพาะในระยะเวลาจาํกดั โดยจดักิจกรรมเป็นกลุ่มท่ีมีขนาดแตกต่างกนัตาม

ความเหมาะสม และตามความจาํเป็นอยา่งมีระบบ สามารถพฒันาบุคคลไดเ้ป็นจาํนวนมาก 

   ๑.๒ การส่งบุคลากรไปศึกษาฝึกอบรมหรือดูงาน  หมายถึง การใหบุ้คลากรไดศึ้กษา

ต่อส่งไปฝึกอบรมหรือดูงาน ซ่ึงเป็นส่วนบุคคลหรือเป็นกลุ่ม ไปพฒันาภายนอกหน่วยงานเฉพาะ

หลกัสูตรท่ีเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานต่าง ๆ 

   ๑.๓ การพฒันาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบัติงาน หมายถึง การจดัใหบุ้คลากรไดรั้บ

การพฒันาความสามารถ เพื่อพฒันาความรู้ความชาํนาญ หรือความเขา้ใจจากการปฏิบติังาน การนาํ

ประชุมช้ีแจง การศึกษาคู่มือการปฏิบติังาน การมอบหมายงานใหไ้ปคน้ควา้การใหเ้ขา้ร่วมประชุม  

สัมมนา การเป็นวทิยากร เขียนบทความ หรือเอกสารหมุนเวยีน หรือการยา้ยสับเปล่ียนตาํแหน่ง 

                                                        

× วนิดา  บูรณ์พงษท์อง, “สภาพปัจจุบนัและความคาดหวงัเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากรของโรงเรียน

สงักดักรุงเทพมหานคร ”, วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต , (การบริหารการศึกษา), (บณัฑิตวทิยาลยั : 

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, ๒๕๔๐), หนา้ ๖-๗. 



 ๖ 

   ๑.๔ การพฒันาด้วยตนเอง  หมายถึง การจดัและส่งเสริมใหบุ้คคลไดพ้ฒันาตนเอง 

เช่น การศึกษาคู่มือปฏิบติังาน การศึกษาคน้ควา้ประกอบการปฏิบติังาน การศึกษาต่อนอกเวลา การ

เขา้หลกัสูตรฝึกอบรม การประชุมทางวชิาการดว้ยตนเอง 

   ๑.๕ การพฒันาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร  หมายถึง การจดัใหบุ้คลากรไดรั้บ

การพฒันาในเร่ืองการพฒันาทีมงาน พฒันาการทาํงานร่วมกนั การบริหารโดยยดึวตัถุประสงคก์าร

บริหารแบบมีส่วนร่วม 

  ๒ . โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร  หมายถึง โรงเรียนท่ีฝึกอาชีพใหก้บัผูว้า่งงาน

และผูด้อ้ยโอกาส ท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 

  ๓. สภาพปัจจุบันของการปฏิบัติงาน  หมายถึง ลกัษณะโดยทัว่ไปในปัจจุบนัเก่ียวขอ้ง

กบัการปฏิบติัหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ และปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ของครูผูส้อนและผูบ้ริหารโรงเรียน

สังกดัสาํนกังานพฒันาสังคม กรุงเทพมหานคร 

  ๔. ความต้องการ หมายถึง การปฏิบติังานเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากรตามความคาดหวงั

ของผูบ้ริหารและครูผูส้อนในโรงเรียนฝึกอาชีพในสังกดัสาํนกังานพฒันาสังคม กรุงเทพมหานคร 

  ๕. ผู้บริหารโรงเรียน  หมายถึง ผูช่้วยผูอ้าํนวยการโรงเรียน และผูอ้าํนวยการโรงเรียน

ในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร ในสังกดัสาํนกังานพฒันาสังคม กรุงเทพมหานคร 

  ๖. ครูผู้สอน  หมายถึง ครูผูท้าํหนา้ท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพใน

สังกดัสาํนกังานพฒันาสังคม กรุงเทพมหานคร 

  ๗. การบริหารบุคลากร  หมายถึง การดาํเนินการเก่ียวกบับุคลากรในโรงเรียนฝึกอาชีพ

กรุงเทพมหานครในสังกดัสาํนกังานพฒันาสังคม กรุงเทพมหานคร 
 

๑.๕ วธีิดําเนินการวจัิย 

  การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาสภาพปัจจุบนัของการปฏิบติังานและความคาดหวงัท่ีเก่ียวกบั

การพฒันาบุคลากร ๕ วธีิ เพื่อพฒันาบุคลิกภาพ ความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะการสอนของบุคลากร

ในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานครศึกษาไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

ก. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ข. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

ค. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ง. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

 

 



 ๗ 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา  

  ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ ไดแ้ก่ 

  ๑. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือบุคลากรโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมี

ทั้งขา้ราชการลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว วทิยากร จาํนวน ๑๐ โรงเรียน รวม ๑๕๔ คน เน่ืองจาก

บุคลากรของโรงเรียนฝึกอาชีพมีนอ้ย ผูว้จิยัจึงใชป้ระชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 

  วธีิดําเนินการศึกษาค้นคว้า  

  เพื่อใหก้ารวจิยัในคร้ังน้ี เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ผูว้จิยัไดด้าํเนินการ

ตามลาํดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

๑. ศึกษาเอกสาร หลกัการ ทฤษฎีและงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาบุคลากร 

๒. ศึกษาเก่ียวกบัสภาพปฏิบติัและความคาดหวงัของผูบ้ริหารและครูผูส้อน เพื่อนาํมา

เป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถาม 

๓. นาํขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม 

๔. นาํแบบสอบถามมาตรวจสอบคุณภาพ ความชดัเจนของภาษา และสาํนวนท่ีใชใ้หมี้

ความเท่ียงตรงของเน้ือหา โดยผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน ๕ ท่าน 

  ๕. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ  

 ๖. นาํแบบสอบถามไปทดลอง  
 

  วธีิดําเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

  การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากประชากร โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  

๑. ผูว้จิยัขอหนงัสือจากโครงการปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา (ภาคพิเศษ) คณะ

ครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั เพื่อนาํเสนอไปถึงผูบ้ริหารโรงเรียนฝึกอาชีพ

กรุงเทพมหานคร ในสังกดัสาํนกังานพฒันาสังคม กรุงเทพมหานคร เพื่อขออนุญาตและขอความ

ร่วมมือเพื่อการเก็บขอ้มูล 

๒. ผูว้จิยัทาํการส่งแบบสอบถามดว้ยตนเองไปยงักลุ่มประชากร ๑๐ โรงเรียนฝึกอาชีพ

กรุงเทพมหานคร ในสังกดัสาํนกังานพฒันาสังคม กรุงเทพมหานคร จาํนวน ๑๕๔ ฉบบั 

 ๓. ผูว้จิยัได ้กาํหนดการเก็บแบบสอบถามท่ีชดัเจน โดยกาํหนดวนัเก็บ ๑ สัปดาห์  

หลงัจากท่ีไดจ้ดัส่งแบบสอบถาม และประสานงานเก็บแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 
 

 

 

 



 ๘ 

  วธีิจัดกระทาํข้อมูล  

  การวเิคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถาม ผูว้จิยัเลือกใชก้ระบวนการดงัน้ี  

  ตอนท่ี ๑ แบบสอบถามสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ทาํการวเิคราะห์โดย

ใชค้่าร้อยละ และนาํเสนอในรูปตาราง ประกอบการบรรยาย 

  ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามความตอ้งการของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผูส้อน ท่ีมีต่อ

สภาพการปฏิบติัและความตอ้งการการบริหารบุคลากรเพื่อพฒันาบุคลิกภาพ ความรู้ ความเขา้ใจ

และทกัษะการสอนของครู ในสังกดัสาํนกังานพฒันาสังคม กรุงเทพมหานคร ๕ วธีิ 

๑. การฝึกอบรม 

๒. การส่งบุคลากรไปศึกษาฝึกอบรมหรือดูงาน 

๓. การพฒันาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบติังาน 

๔. การพฒันาดว้ยตนเอง 

๕. การพฒันาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร 
 

๑.๖ ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

  ๑.๖๑ ทาํใหท้ราบสภาพและความตอ้งการการบริหารบุคลากรของ โรงเรียนฝึกอาชีพ

กรุงเทพมหานคร 

  ๑.๖.๒ ทาํใหท้ราบปัญหาอุปสรรคและแนวทางการบริหารบุคลากรของโรงเรียนฝึก

อาชีพกรุงเทพมหานคร 


